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Digitalisierung im osterreichischen Bauwesen
Zum aktuellen Status Quo der Digitalisierung in der Baubranche

Kein Zukunftsthema: Die Digitalisie-
rung im osterreichischen Bauwesen
ist nicht linger etwas Visionires. Sie
ist vielmehr eine gegenwirtige
Notwendigkeit, um Bauprozesse fiir
alle Beteiligten - Bauwerber, Planer,
Behorden und Unternehmen - einfa-
cher, schneller und transparenter zu
gestalten. Die Zukunftsagentur Bau
(ZAB) setzt sich aktiv dafiir ein, die
Branche auf diesem Weg zu unter-
stiitzen und iiber neue Chancen fiir
Baubetriebe zu informieren.
Studien zum digitalen Reifegrad in der
osterreichischen Baubranche zeigen ein
klares Bild: Die Branche als Ganzes ist
aktuell {iberwiegend in den Kategorien
des , Digital Beginners® bis zum ersten
Drittel des ,Digital Followers“ einzuord-
nen. Dies bedeutet, dass zwar erste
Schritte unternommen wurden, das volle
Potenzial der Digitalisierung aber noch
lange nicht ausgeschopft wird.
Herausforderungen und Problemlagen:
Die Baubranche steht bei der digitalen
Transformation vor erheblichen Hiirden:
- Rechtliche und infrastrukturelle
Aspekte: Unterschiedliche Bauordnun-
gen, uneinheitliche Plattformen und
Datenformate sowie fehlende bundes-
weit giiltige digitale Signaturen

verlangsamen den Fortschritt.

- Software- und Systemlandschaft: Viele
Baubetriebe setzen bereits zahlreiche
EDV-Programme, Softwarelésungen
und digitale Werkzeuge ein. Diese sind
jedoch oft Insellosungen, die nur
eingeschrankt miteinander vernetzt
werden kénnen. Es gibt eine breite
Systemlandschaft mit vielen verschie-
denen Programmen, wobei Microsoft
Office-Anwendungen wie Outlook und
Excel dominieren (45%). Trotz einer
Vielzahl angeschaffter Losungen
(durchschnittlich 21) wird deren
Anwendungstiefe und -breite von den
Mitarbeitenden oft nur unzureichend
genutzt. Dies fiihrt zu mehrfachen
Datenerfassungen und doppelten
Tatigkeiten.

- Datenmanagement und Workflows: Es
mangelt an durchgéngigem Datenma-
nagement und der Kenntnis tiber die
Entwicklung von Speicherdatenmen-
gen. Workflow-basierte Systeme sind oft
nur teilweise vorhanden oder fehlen
ganz (58% der Betriebe haben keine).
Daten und Dokumente werden haufig
noch per E-Mail ausgetauscht oder in
nicht standardisierten Ordnersystemen
gespeichert.

- Mangelnde Strategie und Kulturwan-

del: Ein zentrales Problem ist das
fehlende Bewusstsein, dass Digitalisie-
rung nicht nur den Kauf von Software
umfasst. Oftmals werden Investitionen
ohne klare Strategie- oder Budgetpline
getitigt. Der schleppende Kulturwandel
in vielen Organisationen und die
traditionell individuelle Arbeitsweise in
der Baubranche stellen ebenfalls grofie
Hindernisse dar.

- Mitarbeiterkompetenzen und Schulung:
Die Mitarbeitenden sind mit den
bisherigen Software-Einschulungen am
unzufriedensten. Schulungen erfolgen
oft nur einmalig bei Softwareanschaf-
fung und konzentrieren sich auf
Funktionalitiiten statt auf standardi-
sierte Prozesse und Arbeitsweisen. Dies
fithrt dazu, dass Programme nicht in
der erforderlichen Breite und Tiefe
genutzt werden konnen. Das Budget
fiir WeiterbildungsmaBnahmen ist im
Vergleich zu Software- und Hardware-
Ausgaben oft unverhéltnisméBig
gering.

- Produktivitdt: Bisherige Digitalisie-
rungsmaBnahmen haben die Produkti-
vitiat der Baubetriebe nicht im erwarte-
ten Ausmal steigern kénnen, da oft eine
libergeordnete Unternehmensstrategie
und ausreichendes Know-how fehlen.
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Die Notwendigkeit, in die

Digitalisierung zu investieren

Die Vorteile eines durchgéngig digitalen

Bauverfahrens sind offensichtlich und

unumginglich fiir eine zukunftsfihige

Baubranche:

- Effizienz und Transparenz: Digitale

Behiordenverfahren erméglichen schnel-

lere Ablédufe dank definierter Maximal-

fristen, eine einheitliche digitale Einrei-
chung mit automatischer Vollstandig-
keitspriifung und eine klare Kommunika-
tion mit jederzeit einsehbarem Verfah-
rensstatus fiir Bauwerber. Dies fiihrt zu
einer erheblichen Einsparung von Papier
und Behérdenwegen.

Wettbewerbsvorteile: Um in einem sich

wandelnden Markt wettbewerbsfihig zu

bleiben, ist die Digitalisierung entschei-
dend. Unternehmen, die es schaffen, die

Chancen der Digitalisierung zu erkennen

und sinnvoll umzusetzen, werden besser

durch Krisen kommen und schneller
wachsen.

Produktivititssteigerung: Obwohl die

bisherigen Maflnahmen die Produktivitit

nicht wie erhofft gesteigert haben, sind
die meisten Fiihrungskrifte davon
uberzeugt, dass Digitalisierung die

Produktivitét erhshen kann. Das Poten-

zial dazu ist immens, wenn die richtigen

Schritte unternommen werden.

- Erkenninisse aus dem DIGIPULS: Der
DIGIPULS, der den Einsatz von Software
in Relation zu den Mitarbeiteraktivitsiten
setzt, zeigt auf, dass in Bereichen wie der
Bauausfiihrung, Kundenakquise, Planung
und Abrechnung unnétig viele verschie-
dene Softwareprogramme und individu-
elle Arbeitsweisen existieren. Gerade hier,
wo die meiste Wertschépfung stattfindet,
liegt das groBte Optimierungspotenzial.
Durch die Bereinigung und Verdichtung
der Softwarelandschaft sowie gezielte
Schulungen in diesen ,,Top Themenberei-
chen“ kénnen Betriebe den grofiten
Nutzen in der digitalen Veranderung

erzielen.

Empfehlungen fiir eine erfolgreiche
digitale Transformation

Um den digitalen Reifegrad der osterreichi-

schen Baubetriebe zu erhohen und von den

Vorteilen der Digitalisierung umfassend zu

profitieren, sind folgende MaBnahmen und

Empfehlungen unerlasslich:

1. Strategieentwicklung als Chefsache:
Jedes Digitalisierungsvorhaben muss als
Projekt betrachtet und in eine langftri-
stige (Digitalisierungs-)Strategie
eingebettet sein. Digitalisierung ist
Chefsache und sollte Top-down erfolgen,
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wobei Fiithrungskrifte eine Vorreiterrolle
einnehmen und aktiv vorleben miissen.
Die Digitalisierungsstrategie sollte
zudem als Teil einer gesamtheitlichen
Organisationsentwicklung verstanden
werden.

2. Mitarbeiterzentrierung und Kompetenz-
aufbau: Die aktive Einbindung und
umfassende Schulung der Mitarbeiten-
den von Beginn an ist entscheidend fiir
den Erfolg. Es bedarf regelméaBiger
Weiterbildungspléne, die sich nicht nur
auf Software-Funktionen, sondern auch
auf neue Arbeitsweisen, Prozesse und
digitale Kompetenzen konzentrieren. Der
Aufbau von internem Digitalisierungs-
Know-how durch die Entwicklung
eigener Digitalisierungsexperten und die
Etablierung digitaler Mentoren ist von
grofier Bedeutung.

3. Optimierung der System- und Datenland-
schaft: Es gilt, die bestehende Software-
landschaft zu evaluieren und zu verdich-
ten, Schnittstellenverbindungen zu
schaffen und die Nutzung vorhandener
Programme zu intensivieren. Die

Zentralisierung von Daten und die Imple-

mentierung automatisierter Workflows
zwischen Systemen sind essenziell, um
Datendurchgéngigkeit und Transparenz
zu gewéhrleisten. Standardisierte
Plattformen und Datenformate sind zu
fordern.

4. Prozessmanagement und Standardisie-
rung: Bestehende Abldufe und Prozesse
miissen betrachtet, gegebenenfalls
angepasst und standardisiert werden.
Die Einfiihrung eines Qualititsmanage-
mentsystems unterstiitzt eine konsis-
tente Arbeitsweise und reduziert Fehler.

5. Kontinuierliche Entwicklung: Digitalisie-
rung ist ein fortlaufender Prozess, der
eine sténdige Bewertung und Anpassung
erfordert. Ein offener Wissens- und
Erfahrungsaustausch mit anderen
Baubetrieben kann dabei sehr wertvoll
sein.

Die Zukunftsagentur Bau spielt eine

wichtige Rolle, indem sie praxisnahes

Know-how, ein Expertennetzwerk und

konkrete Handlungsempfehlungen
bereitstellt, um ésterreichische Baubetriebe

zu stérken. Die angefiihrten Schritte sind
Empfehlungen, wobei jeder Betrieb sein
eigenes Tempo und seine Intensitét bei der
Umsetzung festlegen sollte, um die
Chancen und den Nutzen der digitalen

Veranderungen fiir sich zu erkennen. Es ist

entscheidend, ins Handeln zu kommen, da
die digitale Transformation keinen
Stillstand erlaubt. Die Kluft zwischen
digital agilen und zuriickhaltenden
Betrieben wird sich sonst weiter vergro-
Bern.

www.zukunft-bau.at
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