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machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

machen! Wir begleiten Menschen

und Organisationen im
Transformationsprozess

Mag. Gerald Koller
mit vielfaltiger Erfahrung,
Unternehmensberater, Agiler Coach, praxisorientierten Ideen,
Organisations-Entwicklung, Wissensmanagement Bﬁ;hdr}g::gzg %?Izo‘jen
Interims- und Change-Management '
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Mehr Mensch, Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

ZITATE L 1 L

Llrren ist menschlich® (errare humanum est) \/

Eigentlich vollstandig: ,Irren ist menschlich, aber auf Irrtimern zu bestehen ist teuflisch” (errare
humanum est, sed in errare perseverare diabolicum) wieronymus, seneca, cicero

*Heutzutage wird nur noch das verkiirzte Sprichwort genutzt, um zu verdeutlichen, dass Fehler im Menschsein verankert und somit natirlich sind !

,Versuch und Irrtum® (,,Trial and Error*)

*ist eine heuristische Methode des Problemldsens, bei der so lange zulassige Losungsmaoglichkeiten abgewogen werden, bis eine geeignete Losung
gefunden wurde. Dabei wird bewusst auch die Moglichkeit von Fehlschldagen in Kauf genommen.

,Aus Schaden wird man klug“

*Nahrboden fur innovatives Klima“
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PROBLEMZONEN UNSERER ZIVILISATIONS-GESELLSCHAFT

—> ANGST vor Fehler-Machen (Misserfolg) und moglichen Sanktionen

—> ANGST vor dem Scheitern (=Ziel ist unmoglich zu erreichen) mit allen Konsequenzen

—> ANGST vor Schadenfreude der Anderen

Alles GIFT fiir einen Verbesserungs- und Innovations-Prozess !
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HYPOTHESEN

1 FEHLER sind ,,normal” und sollen helfen, VERBESSERUNGEN herbeizufiihren

2 Wir benotigen eine POSITIVE FEHLERKULTUR, damit ein Verbesserungs-Prozess mit , angstfreier”
und sachlicher Analyse der Fehler gewahrleistet werden kann
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DIE THEORIE (aus der betriebswirtschaftl. Organisationslehre)

e Fehler-Definition, Fehler-Matrix, Kategoriesystem fur Fehler

e Fehler-Mindset (Personen-Ebene) UND Fehler-Kultur (Organisations-Ebene)
e 3 Erfolgsfaktoren fir eine funktionierende Fehler-Kultur

e Ziele von Failure-Management

DIE PRAXIS

e Sl

e Praktische Umsetzung von systematischer Fehler-Bearbeitung in einem 0Osterreichischen
Bau-Unternehmen
(Themenfindung — FK-Workshop, Projektgruppe ,, Aus Fehlern lernen”, Fehlerliste, Verbesserungs-Prozess)
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Theorie

Fehler-Definition

Fehler = das Verfehlen eines Ziels (0. Anforderung, siehe Qualitats-Management) ,,Fehlschuss”
Fehler # Scheitern (Unmoglichkeit Ziele (0. Anforderungen) zu erreichen )

Fehler
4 N
direkt rickfihrbar Fehlerkette !
auf Ursache o. Person
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Fehler- Matrix

Einmalig Sltuatlon_sabha?glge
Entscheidung Uber

Konsequenzen notig

Fehlerhaufigkeit

Akuter

Mehrmalig Handlungsbedarf
gegeben

— —_—] =

,,Nicht-Wollen“* sanktionieren und Personenbezogene Faktoren

bei ,,Nicht-Kdnnen” unterstitzen hinterfragen
*No-Go's: Faulheit,Vorsatz,fehlende Eignung

© Christoph Mandl, ,Vom Fehler zum Erfolg: Effektives
Failure-Management f. Innovation u. Corporate
Entrepreneurship, 2017, ISBN 978-3-658-18260-1



Kategorie

1. Gewohnliche Fehler

2. Struktureller Fehler

3. Gravierende Fehler

I A,B,C-Analyse

Mag. Gerald Koller
CONSULTING"®

Kategoriensystem fiir Fehler

Haufige Ursache

Unachtsamkeit
Fehlende Motivation

Fehlende Kompetenz
Fehlerhafte Prozesse

Systematische Faktoren
Pech

Beispiele

Falsche Bestellung
Unvollstandige Produktzeichnung

Verzogerter Entwicklungszyklus
Teamkonflikt

Schweres Leistungsmanko im Auftrag >Storno
Unfall

g1

machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Folgen fir die Beteiligten

Gering

Begrenzt

Hoch

© Christoph Mandl, ,Vom Fehler zum Erfolg: Effektives

Failure-Management f. Innovation u. Corporate
Entrepreneurship, 2017, ISBN 978-3-658-18260-1
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Fehler-Mindset und Fehlerkultur von der personlichen Haltung zu Misserfolg zur Fehlerkultur

Unternehmensebene (Organisation)

Personenebene

Fehler-
erwartung

Fehler-
bewusstsein

Lernen
aus
Fehlern

Fehler-
motivation

Fehler-
belastung

Fehler-
kompetenz

Risiko-
neigung

Fehler-
Mindset

Kom-
munikation

Kooperatives
Verhalten

Fehler-
umgang

g1

machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Fazit:

Summe der Fehler-
Mindsets der
Organisations-Teilnehmer
Fehlerkultur d.
Organisation

ISchaffung v. Rahmenbedingungen
u. Instrumentarien f. Umgang mit
Fehlern! -3 Erfolgs-Faktoren

© Christoph Mandl, ,,Vom Fehler zum Erfolg: Effektives
Failure-Management f. Innovation u. Corporate
Entrepreneurship, 2017, ISBN 978-3-658-18260-1
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Drei Erfolgsfaktoren fiir eine funktionierende Fehlerkultur

1 Wie wird uiber Misserfolg gesprochen und das Wissen iiber Fehler mit anderen geteilt?
(OFFENE KOMMUNIKATION !)

2 Wie wird mit Misserfolg (Fehler) umgegangen?
LMen Mche Resi ion
BM% Schaffung der Moglichkeit zur Verbesserung, VerhaltnismaRigkeit und Rehabilitation
VERZICHT auf Frage nach Schuld u. Unschuld !

3 Wie hilft man sich gegenseitig?

Vertrauensvoller Umgang miteinander
Bereitschaft zu konstruktiver Kritik
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Umgang mit Fehlern

Misserfolg

Destruktiver Umgang Konstruktiver Umgang

l l

Uberraschung Vorbereitung Akzeptanz

. ‘

,Abstellen” o ,Losung”
Umgang mit Misserfolg
Vertuschen, Verleugnen
Nachbearbeitung Lernen, Mitdenken

l

» motiviert

l

demotiviert «

Al

© Christoph Mandl, ,Vom Fehler zum Erfolg: Effektives
Failure-Management f. Innovation u. Corporate
Entrepreneurship, 2017, ISBN 978-3-658-18260-1
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ZIELE VON FAILURE-MANAGEMENT

e Forderung von explorativem (forschendem, erkundendem) Verhalten

e Offener und effektiver Umgang mit Fehlern (Misserfolg) (konstruktiv, motivierend)

e Minimierung des Faktors Angst bei Mitarbeitern und Fihrungskraften (keine Schuldzuweisung)

e Schaffung und Verbreitung von LERN-Erfahrung

Fehler (Misserfolg) sind Ursprung fiir INNOVATION und LERNERFAHRUNG !
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TIPPS

Schnell-Selbt-Tests (v. Kollerconsulting /Machdenker m. Auswertung und Interpretation)
- zur Evaluation des personlichen Fehler-Mindsets

- zur Einschatzung der Fehlerkultur in einer Organisation

Machen Sie Fehler (Misserfolg) zum Bestandteil lhrer Unternehmens-Kultur
und vor allem SICHTBAR + AKZEPTIERT !

Pflicht der Fihrungsebenen: Rahmenbedingungen zu schaffen fir offenes Besprechen von Fehlern und damit
Verbesserungs (Innovations-)-Potentiale zu entdecken
Bandbreite: von informellen Gesprachen bis zu Jour-Fixes (Meetings mit Teams u. MA) und systematischer Aufarbeitung

»Fuck-up-Nights“
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Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

bsterr. Ba u-U nte rnehmen (B'U)* ) PrOje kt AUS Fe h Ie n Le rnen” *Name des Unternehmens wurde aus datschutzrechtlichen Griinden neutralisiert

Implementierung einer ,,Positiven Fehler-Kultur”, Systematische Fehler-Analyse, Prozess von der Fehler-ldentifikation bis zur MaBnahmen-Planung und -Umsetzung
MIT DEM ZIEL, FEHLER ZU REDUZIEREN, KOSTEN ZU SENKEN UND SOMIT DIE PRODUKTIVITAT ZU STEIGERN
A Kurze Unternehmens-Beschreibung

B Genesis des Projektes

C Darstellung des Prozess-Ablaufes (Identifikation-Ursachenbegriindung(-forschung)-MalBnahmen)
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Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

A Kurze Unternehmens-Beschreibung

e Osterreichisches Bau-Unternehmen, Teil einer Unternehmens-Gruppe
Ca. 1000 MA, Ca. € 250 Mio Umsatz
Schwerpunkt-Leistungen: Tief- und Hochbau, Asphalt, Beton, Abbruch- u. Sprengarbeiten

e Organigramm (grob)

siehe nachste Folie
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Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Geschaftsfiihrung und Qualitatsmanagement
Gesellschafter

Operative Ebene Administrative Ebene
Pareidaziar Bereichsleiter Baraidhaleiiar Berelcljslelter Berel.chslelter erethsIe|ter Kfm. Technik Kalkulationen Werkstatt
Nord West Ost Sid Mitte 1 Mitte 2 Bereich

Gebietsbauleiter/
Bauleiter

Abrechnungsleiter

Polier Abrechnungs-Vermessungstechniker
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B Genesis (Zeitablauf) des Projektes

06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

FK-WS P-WS1 P-WS2 E-P Start Pilotbefiillung R-WS-----ememee- 1. Befiillungsperiode—ERFA-WS GJ 22/23----2.Befiillungsperiode-----------------
1. MaBnahmen-Paket

e FK-WS Fiihrungskrafte-Workshop

- Betreuungs-Mandat fir Machdenker Enrico Wimmer,blucom und Gerald Koller,Kollerconsulting

-» Einflihrung in moderne Fihrungskultur
-> Dialog-Kreis - Themen-Sammlung - Erarbeitung einer Lernkultur fir einen kontinuierlichen Verbesserungs-

Prozess (KVP) - Projekt: AUS FEHLERN LERNEN
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B Genesis (Zeitablauf) des Projektes

06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

FK-WS P-WS1 P-WS2 E-P Start Pilotbefiillung R-WS-----ememee- 1. Befiillungsperiode----ERFA-WS GJ 22/23----2.Befiillungsperiode-----------------
1. MaBnahmen-Paket

e P-WS 1 Kick-Off-Workshop Projekt
-> Ziel: Implementierung einer positiven Fehlerkultur (transparente Fehler-Lern-Kultur)
Verstandnis fiir die Notwendigkeit der Veréffentlichung v. Fehlern (systematische Fehlersammlung,
Ursachenforschung, Lernen und Verbessern (MaRnahmen-Plane)
KEINE SCHULD-ZUWEISUNGEN !

-> Projekt-Team-Building (Agiler Arbeitsprozess; nach ,,Scrum“)*

- 1. Arbeits-Schritt: Strukturierung fiir die Erarbeitung einer unternehmens-iibergreifenden FEHLERLISTE
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Projekt-Team-Building (nach Scrum)

Auftraggeber: GF

Projekt-Koordinator (Scrum-Master):
Leiter Technik, spater Qualitats-Manager

Projekt-Entwicklungs-Team:
3 Bereichsleiter, 2 Bauleiter, Leiter Einkauf,
Leiter Vermessung, Leiter MTA

Moderation:
Enrico Wimmer (Machdenker, blucom)
Gerald Koller (Machdenker, Kollerconsulting)

g1

machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

PrOJekt -Team
A PrOJekt -Team

Projekt-Team
PrOJekt Team

0 O O

Projekt-
Koordlnator

O O

Projekt-Team Projekt-Team

O

Auftraggeber

Projekt-Team Projekt-Team

Moderation
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B Genesis (Zeitablauf) des Projektes

06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

FK-WS P-WS1 P-WS2 E-P Start Pilotbefiillung R-WS-----e-eem- 1. Befiillungsperiode----ERFA-WS GJ 22/23----2.Befiillungsperiode-----------------
1. MaBnahmen-Paket

e P-WS 2 Folge-Workshop Projekt

- Konkretisierung der Fehler-Liste ; Fehler-Mindset bei Bauleitern u. Polieren (Keine ,,Schuld-Angst“), Wann ist es
ein Fehler (Passiert u. verursacht Kosten), Zeitliche Aktualitat, Detaillierung Fehler-Arten, Fehler-Priorisierung)

- Zentrale Problemstellung: MOTIVATION FUR BEFULLUNG DER LISTE !

- Festlegung des Kreislaufs und des Zeit-Rhythmus

—-> Statistische Auswertungs-Kriterien der Fehlerliste
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B Genesis (Zeitablauf) des Projektes

I S O S e
06 07 08 09 0 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
FK-WS P-WS1 P-WS2 E-P Start Pilotbefiillung R-WS------------ 1. Befiillungsperiode---ERFA-WS GJ 22/23----2.Befiillungsperiode-----------------

1. MaRnahmen-Paket
e E-P Ergebnis-Prasentation bei Geschaftsfiihrung (,,Auftraggeber’) R-WS Reflexions-Workshop 1

-> Vorstellung der Fehlerliste

-> Zeitlicher Ablauf der Befiillung (Evaluierung quartals-weise), Kreislauf der Befiillung (,,Down-Top“, Polier-BL-
Bereichsleiter-Koordinator (QM)-Geschaftsfiihrer)
Start Pilot-Befiillung 1.1.22, Reflexions-WS 05/23, 1.Befiillungs-Periode bis Ende 03/23 (GJ)

- Auswertung der Liste und MaRnahmen-Plan

ERSTMALIGE FEHLER WERDEN ALS VERBESSERUNGS-POTENTIAL GESEHEN UND HABEN KEINE SCHULDZUWEISUNG

DIE DOKUMENTARISCHE (KONTINUIERLICHE) AUFZEICHNUNG SCHAFFT TRANSPARENZ UND ERMOGLICHT EINEN
PERMANENTEN VERBESSERUNGS-PROZESS, UM IN ZUKUNFT FEHLER ZU VERMEIDEN UND KOSTEN ZU SPAREN !
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Lernkultur

aus Fehlern lernen
bereichs- und abteilungslbergreifend-notwendige Spalten
zur Auswertung fur das gesamte Unternehmen

Auswirkung/

Laufende Kst.nr./ | Fehler Ursache erstmalig/ = Mehrkosten Tragweite/ Vermeidung/ involvierte Personen/
Nummer Erfassung Projektteam Zahl erkannt | Datum Fehlerart Verursacher (kurze Beschreibung) = mehrfach | (geschitzt) Gewichtung Massnahmen Abteilungen *

\ N\ ‘ l ‘

N

Verursacher AUSWIRKUNG / TRAGWEITE / GEWICHTUNG | ‘

Mensch | Maschine | Material Kriterium 1 | Kriterium 2 | Kriterium3 | Gewichtung 1 |

Aufwand ] }

Fehler- Orgaisation/ | Schulung +—1
Fehlerwert | behebung Einfach sinnvoll |
\

* Spalten:

Bauleiter, Techniker, Polier,
Kalkulation, Bereichsleiter,
Abfall/Umwelt, Abrechnung,
Vermessung, MTA-Gerate,
MTA-Personal, Werkstatt,
Verwaltung, Einkauf,
Rechnungspriifung,
Kostenrechnung
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Auszug aus Original-Excel-Tabelle (Fehlerliste)

bereichs- und abteilungsibergreifend-notwendige Spalten zur Auswertung fiir das gesamte Unternehmen

machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

ivolvierte Personen / Abteilungen

Kriterum 2/ ; & - gy
KST.NR. el Kriterum 3/ ~ s ireued o JE
. a . . o4 = - £ g
zl . ML FEHLER Kriteum . FENEE | orpanisatorisch| £y AUSWIRKUNG/ TR HHHMEEE T
=z 1/Wert behebung . Gewichtung . Schulung © & | MEHRKOSTEN 22 d|§g5E G g sigla g
gl a ERFASSUNG PROJEKTTEAM (z.Bsp.  ERKANNT FEHLERART 0. einfach Ursache URSACHE (kurze Beschreibung) . c B TRAGWEITE / VERMEIDUNG/ MASSNAHMEN =ifi%|3 £ c. ¢ aiE|0 x w o
wl = 4999, 120- Tgering | Fschnellund | o o Fehler erforderlich E I (geschitzt) 2 U A|EY S0 E|L o G|EESE
al- 2,215,130, DATUM Wehooh | einkach | " TEE B GEWICHTUNG i 15 EF5Eaz|g g
. “, 10=lange und -nlgar:satnnsc ] ﬁ S 4> E = = '=u a
| |- . . w1 schwieig v v v v v v v v llvlviv|vlviiviivio|eivile]wiivf|vi|"
r o o-T o T o
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 4249 01.01.2022 AUSFUHRUNG - Sonstige 10 3 5 mensch andereemkaufen nein M 500€; <10% 03 10. 22 Angebot eundAuf'ragederARGEam X X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 2771 31.01.2022 AUSFUHRUNG - Vertragshedingungen 7 3 5 mensch Auslanderbeschamgungsgesetz ja M 5.000€; <10% 03.10.22, Subvergahenschr|f'l|ch ﬁmeren und am QM X X XX
T T VG e
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 2741 30.03.2022: ABRECHNUNG - Sonstige 7 6 8 mensch :einige Pos. aus Soll/lst Vergleich nicht verrechnet in Schlussrechung ja E 5.000€; <10% Sch\uﬁlechnung,% 10.22 Bauleiter muss die Mengen der Xix X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 2515 15.02.2022, BURO intem - Sonstige 5 1 5 Bau\ewterg\btful Nachtstunden doppe\ten Gerate&tundensatz frei nein E 5.000€; <10% Biiro X X
50 - Sonstige/r Erfasserln ~ {Birscher 710 20.01.2022: ARBEITSVORBEREITUNG - Materialbestellungen 7 1 5 auf DN 625 nein £ 43008 <10% ncht|ge Konen besteHen X X
S0 - Sonstiger Erfasserln ~ {Barscher 6149 15.02.2022: AUSFUHRUNG - Kommunikation 7 3 ] mensch wurdenmchtfrewgeme\det nein £ 3.000€; <1,0% funkhomeren X X X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Barscher 4434 31.03.2022: ARBEITSVORBEREITUNG - Materialbestellungen 10 3 9 mensch :schriftliche Ple|sverembarungfeh\t mindl. Ple|5verembart danndochmchtundAbstnchenachzahIen Ja M 5006 <10% Prewsveremharungenschnf’hchfmerenund am EIM Baulaufwerk : x X XX
o T T g
50 - Sonstige/r Erfasserln  {Barscher 1901 31.03.2022:KOMMUNIKATION - Zustandigkeiten 10 7 3 emgeha\ten werden nein M L000€  <10% Vertletung vorUrIaubsbegmn definieren X X X
T e
50- Sonstige/r Erfasserln ~ Barscher 4999 10.06.2022 AUSFUHRUNG - Kommunikation 4 3 5 LKW Fahrer driickt auf Waage Taste fiir falsche Material Ja M 500€  <10% wud X X X
50- Sonstige/r Erfasserln ~ Barscher 740 30.05.2022: AUSFUHRUNG - unklare Zusténdigkeiten 6 5 6 Weiterverrechnung nein M L500€  <10%  ipls Frach erbagger anmief ungund el ergabe deﬁmeren MTA?: % X X X
T S Fun
S0- Sonstige/r Erfasserln  iBiirscher 2740 30.05.2022: DISPOSITION - Geratefreimeldung 5 1 6 Mietegerdte werden wahrend Weihnachtsurlaub bezahlt nein M 1.000€; <10% Mietfreistellungen vereinbaren Xix X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 284 12.07.2022 AUSFUHRUNG - Kommunikation 6 3 5 Zaunvergabe durch BL ohne Einkauf nein M 3.000€; <10%  Vorgaben betreffend Einkauf einhalten X X X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 3049 17.05.2022 AUSFUHRUNG - Sonstige 4 5 5 Preise fiir nicht vereinbarte Positionen freigegeben nein M 500€; <10% prifen X Xix
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 8428 20.07.2022: ABRECHNUNG - Sonstige 4 8 7 Erdbau Haider verrechnet weniger als ARGE an AG ja M 500€; <10% durchgangig an AG verrechnet werden, Xix X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 6149 05.07.2022 AUSFUHRUNG - Vertragshedingungen 7 1 5 Gleitung von Subunternehmer wird gepriift ohwohl Festpreis vereinbart ist nein E 9.000£; <10% Schulung Bauleiter X X X
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 2814 21.07.2022: ARBEITSVORBEREITUNG - Materialbestellungen 5 1 5 Regiep harung wird nicht im Detall besprochen (Anfahrten, Zuschlage, Zahlungsziel ..) nein M 2.000€; <10% Plewse,NebenkostenundZah\ungszwe\e X X Xix
S0- Sonstige/r Erfasserln  Biirscher 2773 25.07.2022: ARBEITSVORBEREITUNG - Materialbestellungen 3 3 5 What's app Nachricht als F ig hergegehen nein M 500€; <10% excl/inkl) X X Xix
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*Fehler-Arten (nach Stelle)

PROJEKTTEAM (alle) -

Zeilenbeschriftungen * Summe von ANZAHL Summe von MEHRKOSTEN (geschitzt) o Kosten je Fall

ABRECHNUNG - fehlende Zeit 2 10500 5250

ABRECHNUNG - Sonstige 3 5700 1900

ARBEITSVORBEREITUNG - fehlende Zeit 2 14000 7000 + Ab rech nu ng
ARBEITSVORBEREITUNG - Fehlerhaft 2 1300 650 . .
ARBEITSVORBEREITUNG - Gerateauswahl 1 3000 3000 + Arbe Itsvo rbe reitun g
ARBEITSVORBEREITUNG - Materialbestellungen 5 7400 1480 .

ARBEITSVORBEREITUNG - Sonstige 1 850 850 + Ausfuhru ng

AUSFUHRUNG - Baumangel 7 21200 3029

AUSFUHRUNG - Kommunikation 13 41100 3162 + Blro intern

AUSFUHRUNG - nicht It. Plan 3 17500 5833

AUSFUHRUNG - Personalfithrung 1 1000 1000 +D | S pos |t|o n

AUSFUOHRUNG - Planénderungen 2 850 425

AUSFUHRUNG - Sonstige 5 13650 2730 + Ein ka uf

AUSFUHRUNG - Vertragsbedingungen 2 5500 2750

BURO intern - Sonstige 1 5000 5000 + Ka | kU |atio n

DISPOSITION - Gerdtebestellung 3 4000 1333

DISPOSITION - Gerétefr?iméldung 1 800 800 + Kom mun | kation Al |ge m.
DISPOSITION - Kommunikation 1 300 300

DISPOSITION - Sonstige 2 3500 1750

EINKAUF - Sonstige 5 4100 820 + Vermessu ng
KALKULATION - Sonstige 1 5000 5000

KOMMUNIKATION - Zustandigkeiten 5 33400 6680 + We r kStatt

WVERMESSUNG - falscher Bezugspunkt 2 1350 675

VERMESSUNG - fehlende Zeit 1 500 500

VERMESSUNG - fehlerhafte Absteckung 8 8400 1050 %k . . .
WVERMESSUNG - fehlerhafte Daten 2 1350 675 U nterkategorlen It Orlgl naI'AUSZUg
WVERMESSUNG - fehlerhaftes DGM 1 1500 1500

WVERMESSUNG - Kommunikation 1 2000 2000

VERMESSUNG - Sonstige 4 2050 513

Werkstatt - Geratereparatur 6 4600 767

Werkstatt - GerateUberprifung 1 1000 1000

Werkstatt - Gewaltschaden 3 21500 7167

Werkstatt - Wartungsmangel 2 6500 3250

Gesamtergebnis 99 250400
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*Fehler-Priorisierung (nach 3 Kriterien)

Gewichtung wird von Bereichsleiter vorgegeben

kriterium 1 Kriterium 2 Kriterium 3 GEWICHTUNG

Wert Fehlerbehebung organisation / einfach — R

1 =geringer Fehlerwert 1 =schnell und einfach 5 =einfach A»20 i3l

10 =sehr hoher Fehlerwert |10 = hoher, langer Aufwand|10 = organisatorisch B=10-20 {‘ :;

C<10 . ’

Beispiel " .:. — ,

8 6 10 24 e e f

=A-Fehler Tl ws W 22/23)

*Festlegung von Kennzahlen aus der Fehlerlisten-Statistik

+ %-Satz Minimierung der Fehler-Kosten GESAMT, Bereiche geograph. u
nach Fehlerart (-Stelle)

+ %-Anteil Mehrfach-Fehler / Einfach-Fehler

+ %-Anteil Fehlerverursacher Mensch-Maschine-Material

(Méglichkeiten der Auswertungen aus Excel-Tabelle sind extrem vielfaltig)
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Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

B Genesis (Zeitablauf) des Projektes

06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

FK-WS P-WS1 P-WS2 E-P Start Pilotbefiillung R-WS-----ememee- 1. Befiillungsperiode----ERFA-WS GJ 22/23----2.Befiillungsperiode-----------------
1. MaBnahmen-Paket

e ERFA-Workshop Projekt (erste Erfahrungs-Reflexionen)

- 80 % der Verantworlichen haben aktiv am Ergebnis mitgearbeitet

- 80 % der Fehler resultieren aus dem Bereich Kommunikation u. Ausfilhrung u. Arbeitsvorbereitung

- Aufteilung der Arbeit auf REGIONALE Gruppen fordert die Motivation

—> RECHTZEITIGE Informations-Weitergabe ist ein Kernthema der Verbesserung

- Transformation von ,,Schuldzuweisung” zur ,,sachlichen Analyse und Ursachenforschung” verbessert sich
- MafBlnahmen- und Schulungs-Plan soll in den gesamten Jahresablauf integriert werden
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C Darstellung des Prozess-Ablaufs und Analyse-Beispiele

e Fluss-Diagramm des Prozessablaufs

e Statistische Auswertungs-Beispiele
aus der Identifikation (Bereich, Fehlerart, Mehrfach/einmalig, Kosten)

e Methode der Ursachenforschung (zB. 5-W-Methode)
e Mallnahmen-Vorschlage (Einzel-MaRnahmen, Organisatorische MaRnahmen)

e Umsetzungs-Prozess fir MalRnahmen (wer? mit wem? wie? wann?)
Dokumentation, Evaluierung



aus
Fehlerliste

Identifikation

Priifung

Mag. Gerald Koller
CONSULTING"®

Fluss-Diagramm

Prozess-MalRnahmen-Fehlervermeidung

* Teamsitzung
aus * 5 W-Methode 0 Ein;el-MaBnahmen
i * involvierte : rganistions-
Fehlerliste Bereiche/ Teamsitzung MaBnahmen
Personen
Festlegung
Ursachen- Ursachen- MaBnahmen- ,
Akademie

Si

machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Prozess-Dokumentation
Prozess-Kommunikation
Prozess-Evaluierung
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Statistische Auswertungs-Beispiele aus der Fehler-ldentifikation

Fehler-Gewichtung nach Wert Fehler-Gewichtung nach Anzahl Aufteilung Mehrfachfehler

TR

ERSTMALIG 52 cy
MEHRMALIG 47 Y

29;18% 475440

B - 23% 38; 24%

158050
l 163890
.S
Ko

ERSTMALIG = MEHRMALIG = A-Fehler (>17 Punkte) = B-Fehler (10-17 Punkte) = C-Fehler (<10 Punkte) mAFehler (~17 Punkte) m B-Fehler (10-17 Punkte) ® C-Fehler (<10 Punktz) &

Im ersten Step ist es wichtig die Fehlerquelle Arbeitsvorbereitung nochmals aufzuzeigen, die Betrage sind

davon FEHLERART @ Kosten pro Fehler sekundér, weil zum Teil grobe Schitzungen
Abrechnung 21.710€ 5% 12 7% 1.800 €
. . Arbeitsvorbereitung MELDUNGEN
Arbeitsvorbereitung 42.430€ 9% 19 12% 2.233€ davon 42430 € 100% 19 100%
Ausfiihrung 176.050€ 37% 50 31% 3.521€ Mehrfach-Fehler 22.230€ 52% 12 63%
Biro 10500€ 2% 3 2% 3.500€ Einfach-Fehler 20.200 € 48% 7 37%
Disposition 333006 7% 14 9% 2379€ davon
Verursacher Mensch 25.030€ 59% 13 68%
Einkauf 4600€ 1% 4 2% 1.150€ 17.400 € 21% 6 299%
Kalkulation 35.000€ 7% 2 1% 17.500€ davon
Kommunikation 506505 11% 1 7% 4.605€ ARBEITSVORBEREITUNG - fehlende Zeit 14.000 € 33% 2 11%
ARBEITSVORBEREITUNG - Fehlerhaft 1.300€ 3% 2 11%
Vermessung 30.200€ 6% 27 17% 1.119¢ ARBEITSVORBEREITUNG - Geriteauswahl 3.500 € 8% 2 2%
Werkstatt 75.000€ 16% 13 8% 5.769 € _ARBEITSVORBEREITUNG - Leistungsverzeichnis 5.000€  12%| 3 16%
_ARBEITSVORBEREITUNG - Materialbestellungen ~ 17.250 € 41%| 9 47% 4
ARBEITSVORBEREITUNG - Materialentsorgung 1.380 € 3% 1 5%
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Prozess-Ablauf anhand eines Fehler-Beispiels
1. Schritt (Identifikation, Ursachenbeschreibung)

7 BL - Bauleiter xxx 2730 10.01.2022 ARBEITSVORBEREITUNG - fehlende Zeit Zu wenig Zeit sich die
Ausschreibungsunterlagen durchzulesen, um der OBA einen Schritt voraus zu sein. Zu Baubeginn ist das Gegenteil der
Fall. M 10 000 € 1,0 - 4,9 % Bauleiter soll sich die Zeit bewusst nehmen x x x

Identifkation: aus Fehlerliste Ifd Nr. 7 / Bereich: Ost / Fehlerart: Arbeitsvorbereitung-fehlende Zeit
Mehrfach-Fehler relativ hohe Kosten

Ursachenbeschreibung: es fehlt bei der Arbeitsvorbereitung die notwendige Zeit, Plane kdnnen nicht
ausreichend (bis gar nicht) gelesen werden
Zeitdruck 1?
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Prozess-Ablauf anhand eines Fehler-Beispiels
2. Schritt (Ursachenforschung)

5-W Methode

Warum fehit die zeit? zB. falsche Zuteilung der Urlaubsvertretung, schlechte Zeit-
einteilung des Mitarbeiters, etc., etc.

Warum kam es zur falschen Zuteilung der Urlaubsvertretung

URSACHENFORSCHUNG OHNE SCHULDZUWEISUNG !!!
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Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Prozess-Ablauf anhand eines Fehler-Beispiels
3. Schritt (MaBnahmen-Vorschlage, Malhahmen-Umsetzung)

MaRnahmen-Vorschlage:

Organisatorisch: fixe Team-Besprechungen (Jour-fixes), besser strukturierte Zustandigkeits-
Regelung (Vertretungs-Regelungs-Prozess)

Einzel-Schulung: Zeit-Management-Kurs

MaRnahmen-Umsetzungs-Prozess:

¢ (wer, mit wem): Organisatorische M. (Zustandigkeits-Regelung, Jour-Fixe)

Einzel M. (Kurs Zeit-Management)
¢ (wie): Festlegung: also wie wird die Zustandigkeit (Urlaubsvertretung) geregelt, welcher Kurs wird belegt
¢ (wann): genau Terminisierung der Malinahme (zB. Wochentl. Jour-Fixe, Kurs-Terminisierung)
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Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

ZUSAMMENFASSUNG MEILENSTEINE Projekt ,,Aus Fehlern Lernen” B-U
(Zum jetzigen Zeitpunkt)

— Agiles Projekt-Team hat ein positives Fehler-Mindset schnell etabliert; Transport dieses positiven
Mindsets in die jeweiligen Baustellen-Teams (Poliere) hat gut funktioniert

— Die hohe Riicklauf-Quote der Meldungen in die Fehlerliste bestatigt eine sehr gute Motivation der Baustellen-Teams
— daraus folgt eine signifikante Anhebung der POSITIVEN FEHLERKULTUR im Unternehmen (B-U)
Grundlagen: Transparenz, Vertrauen, Offenheit, Geduld, Keine Schuldzuweisungen, Veranwortungs-Bewul3tsein

— Der Prozess , Identifikation (Fehlerliste) — Ursachenforschung — Malinahmen® wurde
mit Ubereinstimmender Akzeptanz der Geschaftsfliihrung erfolgreich implementiert

- Ein erstes MalRnahmen-Paket wurde erfolgreich in die Wege geleitet (Installierung einer unternehmens-internen
Schulungsakademie fiir fachliche und Soft-Skill-Schulungen incl. Microtrainings (digital); organisatorische
Anderungen (zB. digitales Personal-Zuteilungs-Tool) Anderungen in der Ablaufplanung bei Bauabwicklungen (vom
Angebot bis zur Schlussabnahme; etc....)

- Im ersten Mallnahmen-Paket wurden Kosteneinsparungen im dreistelligen Tausend €-Bereich erzielt
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BILDUNGSPLAN 2023

B-U -Skill-Schulungen

g1

machdenker

bluCom

enjoy working

Filhrung Kommunikation Verkauf

G TS
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/
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[/

I/

Gemal}
Themenschwerpunkt 1

Ausbildungsplan

Persdnlichkeitseigenschaften, -féhigkeiten und -einstellungen, Bsp:
*Teamfahigkeit, Kommunikationsstérke, Kritik- und Konfliktfahigkeit,
*Analytisches Denken, Flexibilitat, Kreativitat, Empathie,

*Organisationstalent

*Gesprachsfuhrung (=>positive Erfahrung (Rollentausch) im Zuge des Projekts!)

Teilnehmerliste Alle Teilnehmer Abt.

unternehmensspez. Schulungen Soft Skill Schulungen andere Themen

ZG= Zislgrupps

P=Prasernz
B=EBlendead
O=Digital

KW= Termin Kalenderwechs
T=Trainings-Format

H= Hauigksit/Jahr

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Mag. Gerald Koller
CONSULTING*

u.a. up-to-
date-
Experten-
Wissen

Administrations-Schulungen
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Mag. Gerald Koller

Unternehmensberater, Agiler Coach,
Organisations-Entwicklung, Wissensmanagement

g1

machdenker

Mehr Mensch. Mehr Wissen. Mehr Erfolg.

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme und Aufmerksamkeit !

Kontaktdaten:

gek@kollerconsulting.com
www.kollerconsulting.at
www.machdenker.at

M +43 664 1020907


mailto:gek@kollerconsulting.com
http://www.kollerconsulting.at/
http://www.machdenker.at/
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